Lartographie Interactive

L'Herault numerique pour tous

Guide d'utilisation a usage des orienteurs et des usagers


https://numeriquepourtous.herault.fr/index.php/view/

Informations

(ontexte
L J La dématérialisation des services publics “invite” les usagers d effectuer leurs démarches en ligne. Cependant, 13 millions de Francais seraient en

difficultés face d I'acces et aux usages des outils du numérique.
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Objectif de la cartographie
’ Faciliter la localisation des structures d'accueil et d'accompagnement aux usages des outils du numeriques afin d'orienter & informer ['ensemble des
concitoyens efficacement.
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Publics concernes

Professionnels de I'emploi, de l'insertion et de 'action sociale, elle est également accessible au grand public via un ordinateur, un smartphone ou une une
tablette.

j@ Partenariat

\> Le Conseil départemental 34, La Caisse d'Allocations Familiales, Le Pole Emploi, La Mutualité Sociale Agricole, L'Union Départementale des Centres
Communaux d'Action Sociale, La Préfecture de I'Hérault, La Caisse d'Assurance Retraite et de la Santé du Travail et La Caisse Primaire d'Assurance Maladie.
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Les lieux d'acces a I'administration et aux services en ligne

| 'Herault numeérique pour tous

Voir la carte

Descripfion

> (liquez sur e bouton description pour lire
les informations  relatives a la
cartographie.

3, Cliquez sur I'image ou le bouton "voir Ia
carte” pour accéder 4 la cartographie et
'ensemble de ses fonctionnalités.



1.2 Vue générale

En balayant I'écran de gauche a droite on distingue les éléments suivants :
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LAM de AGDE (IFIIP)

LAM .
12 bis chemin d' Agde au Mont Saini-
Loup
34300 AGDE

L

LAM de BEZIERS (Nouas) LAM &
33 rue Boieldieu
34500 BEZIERS
LAM de CANET (commune) iXia
145 avenue du Capitaing Fulcrand
34800 CANET

~ fl | LAM de CAPESTANG (ISCAF) L

wir W3 §rp

27 boulevard Pasteur
34310 CAPESTANG

LAM de CASTRIES (commune)

Espace gare
50 avenue de la Gare

34160 CASTRIES
B

€© Une fine harre latérale regroupant 7
pictogrammes.

Un volet affichant les couches, les informations
les filtres ainsi que la fiche service (popup).

Une partie centrale occupée par |a cartographie.

Une carte miniature.

O O

Une barre de recherche par nom des services
"localisation”.

Une fine bande constituée de 5 pictogrammes +
une harre de niveau.

@ O

Une barre de recherche pour les adresses.

Un bouton de connexion.

© O

Un second volet affichant [a liste des
structures.

©



2. (') orienter & (s') informer

De quelle maniere trouver les informations que vous recherchez avec la cartographie interactive ?

5 possibilités s'offrent a vous :

1. En faisant defiler a I'aide de votre souris la liste des structures affichees dans |e volet .

2. En cliquant directement sur les icones des structures présentent sur la partie centrale € de la cartographie.

3. En utilisant |a barre de recherche par nom des services "Localisation” &

4. En utilisant a barre de recherche d'adresse. @

5. En cliquant sur le pictogramme loupe pour ouvrir le volet @ et en sélectionnant les filtres de votre choix.



ﬁ Couches

3. Les fonctionnalites.

v a Services madiafion numerique

Vue communale

3.1 Utiliser les 7 pictogrammes de la barre latérale €

Carsal Carsat

” Espace de Médiation Numérig

2t | Retour 3 I'accueil =3 Couches Elles sont au nombre de 4, zoomer pour les faire apparaitre.

£ Couches Q Les .doubles fleches hlénches \{ous permettent de déployer ou de J
Y R N réduire 'ensemble des informations contenus dans les couches. Les 1 Informations
» [ services médiatio o fleches noires vers la droite révelent uniquement les informations de I
ervices mediation numernque
| couche correspondante. La couleur rouge et a position vers le bas de | NG
> B Aréts de Tram fleche indique la sélection. OpenStreetMap

v iane e T i
a Lignes de Tran o, Type

“N& (liquer sur le i pour faire apparaitre la fenétre informations. ____§ Eatiche
— Ligne 1

Vous pourrez regler ['opacité du fond de carte.

loomer sur la couche

Ligne 2
Ligne 3 o, @l
T Ligne 4 -N&  (liquer surla fleche noire vers le bas pour faire apparaitre les 2 fonds de carte disponibles : § opacité

o |GN photos vue satellite. QP s0 100 |

O rfond de carte L

vl
OpenStreetMap » Y

" Il est également possible de changer de fond de carte @ en cliquant sur |a carte miniature
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______________________________________________ Q Le bouton bleu exporter vous
permet de télécharger au format
Excel 1a liste des structures une

1 | Information 3% Cliquer et retrouver toutes les informations relatives a I
cartographie interactive.

163 services

= — 5 0i les filtres appliqués.
In@uilon‘hmullon au numeérigue u f

W/ . . , . . | Pass Numenque
E Loupe == (liquer sur la loupe pour pouvoir sélectionner les filtres de a

| Acces au logement

votre choix. IIs sont classées parmi 3 onglets (e 210 et

Démiarches odministratives relative & IElat-civil

_ Stru[ture | Démarches de recherche d'emplol consuliation fiches metiers. confoct cgance (:Other |es [ases des Oﬂg'EtS

Mullicritéres

L

Interim. ..

Deémeorches Ses & lo formaotion

= M ul‘[i[l’itél’es |__|Démarches relatives & faccss aux droits assurance moladie of [gccss aux soins Structure et/DU Murticritéres

sante

o 0.0 Démarchies relofives & une prestafion ou une clioccfion pour app“quer |ES fl |tres La ||S[E
- A prOXl | | | |te | "|$er'-'5:e: infemet cuverts ou pubsc *
| Usoges professionnel [confocts chambres consulaires, geshion aclivité.occes sites

du volet (@) se mets alors 4 jour.

Services publics relayés a

3 e A e
| Allecations Famifiales: CAF

— Fermer le volet € e

| MutuoiEé Sociole Agrcale

o T o
role emeiol

Services de [Efof- Préfecture

. Q I‘a [rOiX bleue et |e :]55‘-"““355055;#;6.5_ DGHP
] E 3 EEfVI c E s Condifions d'acceés u

T
raTuir

bouton bleu reéinitialiser Do

perm E[[e nt d'ETfa [ er |es | Maténel panannsl demands

Payant

LS

I

Son: Rendez-Vous

filtres sélectionnés. St Fereiastons

Structure Multicritéres ”

Type de structure Dans ['onglet structure,

\ cliquer sur la fleche pour () Plus vous cochez de filtre moins de structures apparaissent dans la lste.
afficher les différents

type de structure.




Comment trouver les structures labélisées & /ARTNE - Pass numérique ?

~ Dagnif ement i r ’ .
Werault L'Hérault numérique pour tous e

] : Q @ Connesdon

& Qe 2o _ ; :] o2
- . . . : \
T : g E
; [ Zx: = LAM de AGDE (IFIIP) S
Q| [z come Jrannee | 0] | |
¥ 12bls chiemin d'Agde au Mont Saini-Loup
seo o o . . m 54 34300 AGDE
1.Reinitialiser les filtres comme s | (oo [temes | o | | _I_
. .. | | itiotion-rormation au rumerique . LAM de BEZIERS (Nouas) o
expliqueé ci-dessus. B s omarue | =
Bémarches n : a3 ru: E:::?alszeu
I_'| N Bnare ) : .- - o= 34500 BEZIERS
[ Jaide & Ic\:rr:t:«biiire _ A gt 3 4 -
(| Démarches adminisiratives relafive a [Eiat-civi T,
l o | |Démarches de rechsarche demplol, consuitation fiches D 904 J _ = ~ Mmezf | LAM de CAPESTANG (ISCAF) AM
¢.Cocher la case Pass numerique s copost bosne Rfeftns b S ¥
|;| Démarches Ees & la formation - 27 boulevard Pasteur
! Treita [ |Démarches relaiives a l'acces aux droiis assurance moladie ef T iy | 34310 CAPESIANG
dans | Ong|Et MUlth“terES. lacces aux scins santé il _.-’/ !
[ ] Qémok:;nsjs relc;ives & une prestation ouune cllecation o 7 & L %
|:| Senices infemeat cuverts au public £ . LAM de ROUJAN (Ligue de 'Enseignement de I'Héraulf) e
[ | Usages professionnel (contacts chambras consulaires, gestion Maison de la Solidarite s
= N activité.accés sites infranet,..) 35 avenue de Pezenas
() Laliste du volet € se met i .
Allocations Familicles CAF
. , o -
| d | d [ ] Assurance Malodie CPAM =
jour , vous pouvez la dérouler afin de [ e v Py e—
4 FPE4 l.-.-! = r'rastle_ ; - 1 rue de Barcelone
trouver la structure labélisee de votre kot cocl Actese
!::f‘ole_emp]m ) _
. L _I aerv':::es de ".|:'rm ?fefecjure
[ hO |X. !—I SsEcessieatip BB oHE n uveil Numérigue - Ligue Enseignement Hérault ()
Condifions d'acces = c lape =
| |Gratuit Residgmce e CGlobe
|_| Inscription obligatoire . 79 Aveliue Antoine de Saint-Exupéry
(L,
- -

Cliquer sur le bouton bleu détail pour faire apparaitre la fiche service de la structure



Afin de connaitre la liste des structures comprises
dans |a zone de couverture, renseigner dans l'onglet
A proximité les parametres suivants :

Q Filire

1. L'adresse de départ (par défaut )

Zone de couverture calculée en fonction des parametres renseignes

2. Le mode de déplacement

A proximité

sur la carle

3. La durée ou la distance.

A pied

Durée

4. 1a valeur, elle sera exprimée en
minutes ou en metres.

15

Saisir une adresse ou posifionner le point

Rue d’Alco 34080 Montpellier, 34

A

W

minutes

Q

[l La position est un point d'arivée

.
=
>

Y- Cocher cette case si vous souhaitez
que ['adresse soit un point d'arrivee

’ Position exacte

|l est possible de déplacer le point rouge a I'aide de
Q votre souris — le logiciel recalcule la zone de
couverture.
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Services médiation numeérique

Sur la partie centrale @) occupée par la cartographie, cliquer sur le logo d’une structure pour afficher sa fiche - I
service. Cette fiche contient de nombreuses informations : Lieux 'Accés Multimédia de AGDE (IFIP) - -
Réseau : Rlise Les sablieres
Adresse :
o Son adresse 12 bis chemin d'Agde au Mont Saint-Loup

34300 AGDE

e Son numéro de téléphone
e Ses horaires d'ouverture
e ['adresse de son site web
e |es demarches qu'il est possible d'accomplir mardl | 09:00- 120
e [es administrations relayées 09:00-

Tel : 04.67.00.29.53

Horaires :

lundi 09:00 -

mercredi =
. , 13:30-17:
e [etype de public concerné —
.. : . .jeudi 09:00 -
e |es conditions d'acces 09:00 - 12:00
: e : . . VERAIEA | 4.
o Sielle est [abelisée #Aptic - Pass numeérique ‘
samedi
. T ) ) . ops ¢ . s . Mail : ifip@wanadoo.fr
Q Un message apparaitra pour vous indiquer qu‘aucune structure n'est identifiée si vous cliquez ailleurs Contact : Hans BEHUET
QUE SUF Uﬂ |0g0 SAPTIC Lcbellisé Aptic - Pass Numérique
1, . . . . . . . . . . DémquhES:
Q Pour imprimer |a fiche service cliquer sur le pictogramme imprimante ou sur fiche service en bleu. Une Do iosikihoes s pra a0 oo e ok e e
nouvelle fenetre s'ouvre pour vous permettre d'effectuer I'impression. assurance maladie et laccés aux soins santé:Démarches de

11



Nouvelle fenétre pour I'enregistrement et I'impression de la fiche service de la structure

Zoom

Adresse :

bétimant @xbon

581 rue Gaomges Malibs
24000 MONTPELLIER

Tl : 04-95-58-3000

Homlres:

. | i 1.
l
los.30- 1230) |
L"""“"‘:mlu-m.su-:"

samed |-

r— s Cliquer pour enregistrer

Démarchos :
Saciale, Logement, Santd, Usages professionnels

Administrations relayées @
Mutualité Sociale Agricols

Publics :
Jeuna . Rofraitd, Demandeur d'omplod, Salarid. Travaflour social. Exploitant
agricolo, Personne en sifuation do handicap

N . . .
contors et - (liquer pour imprimer
Gratwiit, Inscription obligatoire, Sur Render-Vious, Malédriel personned V N\
damandd

Odysseum

Coordamndes GPS
Latitide : 436053991
() ¥GN Services de visualisation iy Longitude : 3921323

1¢



Fenetres en surimpression permettant d'enregistrer en pdf et d'imprimer la fiche service

& o 5 ) L'Hérault numérique pour tous @ httpsy//numeriquepourtous hers + [~] = a X
« 2 . » CePC » Bureau v | B far =1.30&REQUEST=Get.. ¢ 3£ B g H & numeriquepourtous heraultfr/index.php/lizmap/senvice/?repository=in1&project=C0_34_Inclusin Num&SERVICE=WMS&VERSION=1 3. 0BREQUEST=0Get.,. ¥ * N e :
Organiser = Nouveau dossier - - QUTILS » Liste de lecture HH ) Liste de lecture
Caisse d'allocations Familiales de MONTPELLIER Imprimer 1 feuille de papier
Fal
@ OneDrive - Person
W CePC : “ Destination 5 Secure Print -
B Bureau E =
‘s Documents F —
Atrier Carte graphique ADMIMNISTRATIF A o= Pages Tous -
= Images - Raccourci 476 avenue de Barcelone Eqp——
D Musigue 34080 MONTPELLIER . .
, 3ociem Copies 1
-8 Objets 30 Horaires : smsissom ciertes
. 8 Teléchargements Tariet e . :
mardi Tt ariat P gl s, Paciicas o
B vidéos v Couleur Couleur -
mercredi | - | - SO
. Windows (C:)
jeudi
B et
vandredi |- | -
Mom du fichier ; | C0_34_Indusin_Num_Fiche Service pdf samadi Plus de paramétres w
Type: Adobe Acrobat Document (*.pd|
¥R (.pdh Borne interactive ;
Bome 24h7]
Site web : Cliquez ici
~ Masquer les dossiers Enregistrer Annuler Démarches :
Sociale

ONAPERTE

(e |

AV 0E

£ GRANDY
AVOE B

R DE SARAGOSSE

Administrations relayées :
Allocations Familiales- CAF

Publics :
Jeuna . Retraits, Demandeur demplol, Stagiaire ¢
Travailleur social, Exploitant agricole, Personne en situ

Conditions d'accés :
Gratuit -

Enregistrer en pdf

Annuler ['enregistrement

Annuler

d'emploi, Stagiaire €

jcole, Persanne en sifu

Imprimer

Annuler I'impression




=F Localisation

La barre de recherche @ appelée "localisation, vous permet de localiser un Services en renseignant son nom.

# Locdalisation

rﬂerau-‘t L'Hérault numeérique pour tOUS Lesieur s'accss & ladminstrafion et oux services an ligne
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|l vous suffit de taper les premieres
lettres pour voir apparaitre une ou
plusieurs suggestions.

Orthographier correctement le nom
du service recherché. Prendre en
compte les accents. Ne pas renseigner
de sigle. Taper dans la barre de
recherche CAF, CPAM etc. n'aboutira
donc a aucun résultat,
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Selectionner le texte et copier/coller pour I'intégrer sur un site web tiers



3.2 Se déplacer et zoomer ©

Maintenir le clic gauche de |a souris enfoncé pour vous dépacer sur la cartographie

Zoomer sur une zone en particulier en maintenant le clic gauche de la souris enfonce tout en déplagant le cursedur.

Retour vue initiale

Augmenter le niveau de zoom en cliquant sur le bouton gauche de la souris, plusieurs clics peuvent se succeder.

|
v VIV I

Varier le niveau de zoom en déplacant le curseur de bas en haut et inversement

} Diminuer le niveau de zoom en cliquant sur le bouton gauche de la souris, plusieurs clics peuvent se succéder.

3.3 Localiser une adresse sur la cartographie @

Renseigner une adresse puis, BAN e

o (:| | | |d | h , d | . |_ h h ) d | o d"Alco 34080 Monipeliier, 34, Heroult, Occitanie
S8 IQUEr sur la foupe ou vallder avec Ia toucne entree ae votre clavier. La recherc ESEﬁE[[UE dns Id i Bonnier d'Alco 34000 Montpealier, 34, Héraull. Occitanie

BAN Base d'Adresse Nationale. o Impase du Bos d’Alco 34080 Montpelier, 34, Hérault, Occitanie

&7< (liquer sur I'adresse de votre choix, il peut y avair plusieurs proposition. Le logiciel affiche une zone Sl A e e A

et marque la position exacte d'un cercle jaune.

16



3.4 Accéder 4 son compte & faire les mises d jour €&

Q Espace accessible uniquement sur autorisation.
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Connexion




